


O QUE SIGNIFICA

CONSUMIR?





PERFIL DO NOVO

CONSUMIDOR





TOMADA DE DECISÃO



O PAPEL DO VENDEDOR



QUEM É O SEU CLIENTE?



ALINHANDO EXPECTATIVAS





PRINCIPAIS

MOTIVOS QUE


LEVAM A PERDA DE

CLIENTES



PERSUASÃO X CONFIANÇA



PERSUASÃO







GATILHOS MENTAIS









AUTOCONFIANÇA





RESILIÊNCIA



Resiliência é a arte de transformar

toda energia de um problema em


solução





TÉCNICAS



PERCEBENDO O

CLIENTE



PRATICANDO A EMPATIA



COMUNICAÇÃO NÃO

VIOLENTA





RAPPORT







RAPPORT E VENDAS



LINGUAGEM CORPORAL
55%

ENTONAÇÃO
38%

PALAVRA
7%



TÉCNICA DO ESPELHAMENTO









TÉCNICA DA RECAPITULAÇÃO



TÉCNICA DA RECAPITULAÇÃO











TRABALHO EM EQUIPE













DINÂMICA






